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RESUMEN PROFESIONAL

Estudiante de Ingenieria de Software con mas de 6 afios de experiencia en programacion orientada a

objetos (Java, C#, JavaScript) y 2 afos en ingenieria de redes. He desarrollado proyectos académicos y

personales destacados, incluyendo sistemas de gestion, juegos con estructuras de datos avanzadas y

aplicaciones web CRUD. Poseo mas de 3 afios de experiencia aplicando analisis de datos y automatizacion

para optimizar la planificacion y gestion de equipos.

Busco pasantias o roles de nivel inicial en desarrollo de software, soporte técnico o analisis de datos,

donde pueda aplicar mis conocimientos, seguir aprendiendo y aportar al éxito del equipo.

Habilidades Técnicas:

Programacién orientada a objetos en Java, C#, Python y JavaScript.

Aplicacién de patrones de disefio modernos para desarrollo eficiente y escalable.

Conocimientos sélidos en redes: TCP/IP, DNS, DHCP, configuracion y gestion de routers, switches y firewalls.

Asesoria y formacién a usuarios sobre optimizacion del uso de redes y dispositivos tecnologicos.

Desarrollo frontend y backend con HTML5, CSS3, VanillaJS, PHP y jQuery.

Disefio de interfaces UI/UX y optimizacién de cédigo para mejorar experiencia y rendimiento.

Gestioén agil de proyectos utilizando herramientas como Trello y Azure DevOps.

Atencion al cliente con habilidades en empatia, escucha activa, pensamiento critico, persuasion y adaptacién a diversos acentos

idiomaticos.

EXPERIENCIA

Analista en Tiempo Real 2022 - 8/2025
Movate inc. - [Ultrapark 1, La Aurora, Heredia, Costa Rica]

Desarrollo de reportes automatizados en Excel y Microsoft Automate.

Monitoreo en tiempo real de carga de trabajo, tiempos de descanso y comportamiento de equipos

Reunion y colaboracion con clientes internacionales para ajustes de planificacion.

Implementacion de soluciones de automatizaciéon que redujeron tiempos de analisis en un 60%.

Analisis de los reportes para asegurar una planificaciéon adecuada de la fuerza laboral.

Andlisis en tiempo real de la carga de trabajo, comportamiento de los equipos y volumen de llamadas,
ademas de la gestién de los tiempos de descanso para varios equipos.

Trabajo simultaneo y reuniones de requerimientos con varios clientes internacionales.

Optimizacion de diversos procesos a través de la automatizacion, ahorrando tiempo a los equipos de trabajo
mediante el uso de nuevas tecnologias de comunicacion para generar resumenes de grandes volumenes de
datos, aplicando conocimientos de analisis y programacién, logrando cohesion en los equipos, veracidad en

los datos recopilados y creacién de arboles de soluciones en entornos web.

(Proyecto Paralelo) Desarrollador de Software Junior 2021 -2023
Movate inc [Ultrapark 1, La Aurora, Heredia, Costa Rica]

Creacion de simuladores web y auditora de cédigo base heredado
Implementacion de mejoras de rendimiento y disefio de interfaces modernas

Participacion en reuniones técnicas con clientes para definicion de requisitos y pruebas de entrega.


https://github.com/bash20cu
https://portfoliomiguel2025.netlify.app/

¢ Uso de herramientas para la gestidén agil de proyectos.

Soporte Técnico Bilinglie (Agente de Call Center ) 2020 - 2022
Movate inc [Ultrapark 1, La Aurora, Heredia, Costa Rica]

e CCNAIyII

e Diagndstico de Médems y Reuters, Configuraciéon de redes domésticas.

e Adquisicidon de habilidades comunicativas de servicio al cliente, tales como: Empatia, Escucha, Pensamiento
deductivo rapido, Persuasion, Paciencia, Actitud, Comprensién de Multiples acentos Idiomaticos, Trabajar

en Equipo.

PROYECTOS DESTACADOS

Connectivity Tool Disefio de Ul/UX y desarrollo frontend para herramienta Repositorio
interna con HTML5, CSS3 y jQuery. https://github.com/miguelfernande
22022/connectivitytool
Simuladores web Auditoria, disefio e implementacion de simulador con HTML5,  Repositorio
CSS3, Vanillals, jQuery y PHP. https://github.com/miguelfernande
22022/SurfboardCentral
Portfolio personal Pdgina web para mostrar proyectos y habilidades. Portfolio
https.//bash20cu.github.io/Portfoli
o/
Oracle Next Education Proyectos guiados en HTML, CSS, JavaScript y OOP Java para Repositorio
(ONE) — Certificacion desarrollo web. https://bash20cu.github.io/ONE-
Alura/
EDUCACION

Bachillerato en Ingenieria de software.

Universidad Internacional de las Américas San José Costa Rica En Curso, Pendientes 8 materias
para graduacion.

Bachiller Técnico Especialidad Informatica, Educacion Técnica y Profesional.

Instituto Politécnico de Informatica “Maximo Camagiiey Cuba 2008
Gomez Baez”


https://github.com/miguelfernandez2022/connectivitytool
https://github.com/miguelfernandez2022/SurfboardCentral
https://bash20cu.github.io/Portfolio/
https://bash20cu.github.io/ONE-Alura/

