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Perfiles - Porfolio

Perfiles Perfil GitHub https://github.com/bash20cu
Porfolio Personal - Pdgina web para https://portfoliomiquel2025.netlify.app/
mostrar proyectos y habilidades.

Proyectos Proyectos académicos de Data https://github.com/bash20cu/Universidad/tree/
Warehousing e Inteligencia Empresarial main/Base_de Datos

RESUMEN PROFESIONAL

Analista de Datos especializado en convertir datos en informacion valiosa para la toma de decisiones.
Cuento con una solida experiencia en analisis de datos en tiempo real, la creacién de dashboards de
productividad y ausentismo para BPOs, y la automatizacion de flujos de trabajo con herramientas como Power
Automate. Mi conocimiento de SQL me permite construir modelos de datos y procesos ETL robustos,

optimizando el analisis para la inteligencia de negocios.

Habilidades Técnicas:

e  Analisis de datos y generacidn de reportes.

e  Experiencia en el uso y exploracidon de MSSQL, PostgreSQL, MySQL y SQLite.

e  Creacion de cubos para el analisis de datos.

e  Visualizacion de datos con herramientas como Excel.

e Limpiezay preprocesamiento de datos desde fuentes como Power Bl, Salesforce y MS Forms.
e  Automatizacién de la validacion de datos y flujos de trabajo de reportes utilizando herramientas como Microsoft Automate.
e  Programacion para el analisis de datos en Python.

e Desarrollo de software y manipulacién de datos usando lenguajes de programacion.

e Disefio y optimizacidn de Ul/UX para paneles de datos (dashboards).

e Habilidades de servicio al cliente y comunicacidn.

EXPERIENCIA

Analista en Tiempo Real 2022 - 8/2025

Mo

vate inc. - [Ultrapark 1, La Aurora, Heredia, Costa Rica]
Desarrollo de reportes automatizados en Excel y Microsoft Automate.
Monitoreo en tiempo real de carga de trabajo, tiempos de descanso y comportamiento de equipos
Reunién y colaboracion con clientes internacionales para ajustes de planificacién.
Implementacion de soluciones de automatizacion que redujeron tiempos de analisis en un 60%.
Analisis de los reportes para asegurar una planificacion adecuada de la fuerza laboral.
Andlisis en tiempo real de la carga de trabajo, comportamiento de los equipos y volumen de llamadas,
ademas de la gestidn de los tiempos de descanso para varios equipos.
Trabajo simultaneo y reuniones de requerimientos con varios clientes internacionales.
Optimizacion de diversos procesos a través de la automatizacion, ahorrando tiempo a los equipos de trabajo
mediante el uso de nuevas tecnologias de comunicacién para generar resumenes de grandes volumenes de
datos, aplicando conocimientos de analisis y programacién, logrando cohesion en los equipos, veracidad en

los datos recopilados y creacién de arboles de soluciones en entornos web.


https://portfoliomiguel2025.netlify.app/
https://github.com/bash20cu/Universidad/tree/main/Base_de_Datos
https://github.com/bash20cu/Universidad/tree/main/Base_de_Datos

Soporte Técnico Bilinglie (Agente de Call Center ) 2020 - 2022
Movate inc [Ultrapark 1, La Aurora, Heredia, Costa Rica]

e CCNAILyI
e Diagnostico de Médems y Reuters, Configuracion de redes domésticas.
e Adquisicidon de habilidades comunicativas de servicio al cliente, tales como: Empatia, Escucha, Pensamiento

deductivo rapido, Persuasion, Paciencia, Actitud, Comprensién de Multiples acentos Idiomaticos, Trabajar

en Equipo.
EDUCACION
Bachillerato en Ingenieria de software.
Universidad Internacional de las Américas San José Costa Rica En Curso, Pendientes 8 materias
para graduacion.
Bachiller Técnico Especialidad Informatica, Educacion Técnica y Profesional.
Instituto Politécnico de Informatica “Maximo Camagtey Cuba 2008

Gomez Baez”



